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Objetivo General

FACILITAR EL INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE GEYC-GEEM,

(y en consecuencia, la de sus empresas miembro y del sector en su conjunto de
Getxo0), identificando sus claves de competitividad y definiendo aquellas acciones a poner
en marcha que les permitan desarrollar soluciones y servicios diferenciados, con mayor

valor aiadido, aumentando su representatividad y mejorando su posicionamiento
estratégico de manera sostenible en un entorno cada vez mas competitivo.

Objetivos Especificos

« Realizar la reflexion estratégica y elaborar el PLAN ESTRATEGICO 2010-2012 de GEYC-GEEM, asi
como su AGENDA DE INNOVACION, con un enfoque de generacion de valor, priorizando la
cooperacion publico - privada e interempresarial en cada area estratégica.

 Involucrar a los actores que operan en el sector, con el objetivo de integrar su visién y generar una
comun, que permita trabajar, aplicando la misma estrategia (“ganar-ganar”).
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Alcance del trabajo desarrollado

AMBITO GEOGRAFICO Municipio de Getxo ‘
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|. Objetivos y Alcance

SECTOR Comercio, Hosteleria Y Servicios ‘
* Empresss de Serdcios

HORIZONTE TEMPORAL 2010 -2012

o Desarrollo Plan Estratégico 2010-2012 de GEYC-GEEM

LANZAMIENTO

= Presentacion
de equipos.

= Validacion de
los objetivos
generales y la
metodologia
de trabajo
propuesta.

Identificacion
de las
principales
iniciativas a
desarrollar.

Iniciar el
proyecto una
vez que se
haya acordado
la planificacion
global.

REFLEXION ESTRATEGICA
DIAGNOSTICO

ANALISIS \

ESTRATEGICO /

PLAN ESTRATEGICO
2010-2012
DE GEYC-GEEM

Analisis Externo:
Descripcion de la
situacion actual y
tendencias del
sector terciario de
Getxo

Analisis Interno:
Caracterizacion
de GEYC-GEEM

Diagnostico
y definicién de los Aspectos Criticos de
Competitividad

Generacion de
Escenarios e ldeas
Estratégicas

Agrupacion y
priorizacion de las
ideas estratégicas en
lineas estratégicas;
Identificacion de
factores criticos de
éxito

N—

G

Mision,
Visién,
Valores
Objetivos
Estratégicos

Alternativas

Estratégicas
Formulacion de la

Estrategia

PLAN DE ACCION @

—

Analisis y Reflexion Estratégica

J
Y
Plan Estratégico \:L_iy

m - Q Desarrollo Agenda de Innovacién de GEYC-GEEM
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Retos Estrategicos de GEYC-GEEM 2010-2012

: Durante el proceso de reflexion estratégica se han definidos tres necesidades claves, clasificadas como
= RETOS, para afrontar el proceso de consolidacion y crecimiento de GEYC-GEEM

% Una labor comercial “proactiva y diaria”, planificada, con objetivos y planes de accion concretos, y la
busqueda de nuevas formas de comercializacion y acceso a los asociados actuales y potenciales que
transformen de forma significativa la presencia de GEYC en el municipio, se presenta como factor clave de

éxito.
s La implantacion de un esquema
Comercializaci6 organizativo moderno e innovador
enfocado  al mercado, con
implicacion  directa de las
ESTRATEGIA personas, que favorezca el disefio
GEYC-GEEM de nuevos servicios persona-

2010-2012 : L
’ lizados, y en definitiva, genere valor

Innovacion y . ] o
Colaboracién Organizacion para el cliente, es una condicion
indispensable para la sostenibilidad

futura de GEYC. La Asociacion debe

% La innovacion y la puesta en marcha de redes de colaboracion ser capaz de articular las actividades
para la creacién de valor, se perfilan como una de las principales necesarias para que sus asociados
vias para competir y dar servicio en un entorno municipal en aumenten su competitividad.

continuo cambio y evolucion.
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Lineas Estratégicas de GEYC-GEEM 2010-2012

: Durante la elaboracion del Plan Estratégico se han identificado 55 ldeas Estratégicas, agrupandose en las
= siguientes Lineas Estratégicas.

= PROMOCION Y DESARROLLO COMERCIAL (DE “MERCADQ")

LE-2 EXCELENCIA EN EL SERVICIO

LE-3 COOPERACION EMPRESARIAL, INTERSECTORIAL Y CON LA
i ADMINISTRACION PUBLICA

LE-4 INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

LE-5 ORGANIZACION INTERNA Y FINANCIACION

LE-6 GENERACION Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO
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VALORES

e Credibilidad: cumplimiento impecable de los compromisos adquiridos ante nuestros grupos de interés (instituciones,
proveedores, asociados, colaboradores, alianzas, etc.) con honestidad y transparencia.

 Responsabilidad social: Compromiso con el entorno econémico, social, cultural, medioambiental.

* Innovacidn (novedad, cambio, perfeccionamiento, mejora y creatividad): Ser capaz de utilizar nuevos recursos, ideas
y metodologias para cumplir la misién de la Asociacion y conseguir la vision. Implica una mente abierta y apertura de
vision siendo capaz de anticiparse a las realidades.

e Eficacia: Hacer las cosas bien y en el momento justo para intentar maximizar los resultados.

* Independencia profesional: No estar condicionados ante la ideologia o intereses de los grupos de interés a la
hora de realizar un proyecto, y facilitar comportamientos y sentimientos de ‘libertad’ para plantear mejoras continuas,
autonomia creativa y coherencia espontanea con lo esencial de nuestra Asociacion, nuestro estilo.

* Bienestar: Crear un espacio vital para las personas que constituyan la Asociacion, donde se satisfagan
mayoritariamente las necesidades profesionales de las personas, a través del alineamiento de las inquietudes
personales con las corporativas.

e Orientaciéon al Cliente/Asociado: Reconocer y empatizar con nuestros clientes. Proporcionar unos servicios que
se adapten a sus necesidades. Personalizar y sorprender a nuestros asociados y superar sus expectativas. Soluciones
desarrolladas para resolver necesidades especificas.

* Actitud de mejora continua: Tener humildad y predisposicion al aprendizaje permanente. Escuchar con la mente
abierta las propuestas de todos los grupos de interés. Ser conscientes de nuestras necesidades de mejora de
conocimiento.

 Pro-actividad: Ser detector de necesidades anticipandose a los asociados. Tener iniciativa, provocar la demanda y
satisfacerla, conocer el entorno.
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MISION Y VISION

La MISION de GEYC-GEEM, es aportar valor a nuestros asociados, ofreciendo

soluciones personalizadas, innovadoras y efectivas, facilitando el cambio y la
mejora de su competitividad, a través de una organizacion inteligente que
facilite el aprendizaje, desarrollo, conocimiento y bienestar de los asociados

y colaboradores del entorno de Getxo.

VISION

GEYC-GEEM quiere ser un referente en la vida economica, social y cultural
del municipio y de su entorno, liderando su cambio competitivo y
organizativo, apoyando la transformacion de los actuales modelos de
negocio de sus asociados para el desarrollo de todo su potencial y

“rentabilidad.
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Objetivos Estratégicos 2010-2012

AUMENTAR LA “CUOTA DE MERCADO”
(aumento del n° de asociados y representatividad de la Asociacion)

AUMENTAR LA NOTORIEDAD DE LA ASOCIACION

MEJORAR LA IMAGEN PERCIBIDA

REFORZAR LA INSTITUCIONALIDAD / COOPERACION CON OTRAS
ASOCIACIONES Y ENTIDADES RELACIONADAS CON EL SECTOR
TERCIARIO

MEJORAR EL RATIO DE FINANCIACION PROPIA / AJENA
(actividades / subvenciones)

IMPLEMENTAR SISTEMATICA Y CULTURA DE INNOVACION
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Planes de Accidn
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Interno
Externo

LE-IIl: COOPERACION EMPRESARIAL, INTERSECTORIAL Y

CON LA ADMINISTRACION

LE-IV: INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
LE-V: ORGANIZACION INTERNA Y FINANCIACION EI. I
LE-VI: GENERACION Y DIFUSION DEL DE
CONOCIMIENTO
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